
1 

INDICE 
 
 
 
P R IN CIP I F O N D A M E N T A LI    0 1  
- U g u ag lianz a ed im p ar z ialit à  di t r at t am ent o  
- Co nt inu it à  
- P ar t ec ip az io ne, c o r t es ia e t r as p ar enz a 
 
CH I SIA M O        0 2  
- La no s t r a s t o r ia 
- La do t az io ne 
- I s er viz i 
- Gli s t r u m ent i 
- …  e p er  i p iù  g io vani …  
 
LE T T U R A  E  CO N SU LT A Z IO N E    0 3  
 
P R E ST IT O         0 4  
 
IN T E R P R E ST IT O       0 5   
 
R IP R O D U Z IO N E       0 6 
 
A T T IV IT A ’  D ID A T T ICA      0 7  
 
SE R V IZ IO  P E R  IP O  E  N O N  V E D E N T I      0 8  
 
P O LIT ICH E  D E LLA  Q U A LIT A '     0 9  
- Indag ini di s o ddis f az io ne dell’ u t ent e 
- Su g g er im ent i: u n’ o p p o r t u nit à  p er  m ig lio r ar e 
- Im p eg ni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

 
Gent ili u t ent i, 
c o n la Car t a dei Ser viz i della Bib lio t ec a int endiam o  dar e u n 
u lt er io r e im p u ls o  al dialo g o  t r a V o i e la F o ndaz io ne O der z o  
Cu lt u r a. A  t al f ine ab b iam o  p r edis p o s t o  u no  s t r u m ent o  di 
inf o r m az io ne s em p lic e e s int et ic o  c h e p o s s a es s er e di f ac ile e 
f r eq u ent e c o ns u lt az io ne e c h e s p er iam o  V i p o s s a aiu t ar e a 
c o no s c er e m eg lio  il f u nz io nam ent o  della no s t r a Bib lio t ec a e le 
at t ivit à  di no s t r a c o m p et enz a. 
V o i, inf at t i no n s iet e s o lam ent e f r u it o r i dei no s t r i s er viz i, m a 
at t r aver s o  i vo s t r i c o m p o r t am ent i e le vo s t r e r ic h ies t e 
c o nt r ib u it e a m ig lio r ar e la q u alit à  e la r ic c h ez z a c o m p les s iva 
della F o ndaz io ne O der z o  Cu lt u r a. 
 
La Bib lio t ec a, s er viz io  di b as e e p r im o  p u nt o  di ac c es s o  del 
c it t adino  all' inf o r m az io ne ed alla do c u m ent az io ne, s o s t iene la 
f o r m az io ne p er  t u t t o  l' ar c o  della vit a, c o s t it u is c e u n p u nt o  di 
r if er im ent o  p er  le diver s it à  c u lt u r ali e allo  s t es s o  t em p o  
c o nt r ib u is c e ad ac c r es c er e la c o ns ap evo lez z a dell' er edit à  
c u lt u r ale e a t r as m et t er la alle g ener az io ni f u t u r e, s vo lg endo  
s er viz i di do c u m ent az io ne s u lla r ealt à  e s t o r ia lo c ale. O g ni 
c it t adino , c h e vis it i la Bib lio t ec a, h a du nq u e a s u a dis p o s iz io ne 
u na s er ie di at t ivit à  e di s t r u m ent i c h e r is p o ndo no  alle p r o p r ie 
es ig enz e di c o no s c enz a, s iano  es s e leg at e allo  s t u dio , al lavo r o , 
al t em p o  lib er o . 
 
La Car t a dei Ser viz i è  u no  s t r u m ent o  f o ndam ent ale di u na 
Bib lio t ec a, ne def inis c e i t r at t i e le f inalit à  es s enz iali, r eg o la i 
r ap p o r t i f r a Bib lio t ec a e u t ent i. La Car t a dei Ser viz i s t ab ilis c e 
u na s o r t a di p at t o  in c u i la Bib lio t ec a dic h iar a le p r es t az io ni c h e 
s i im p eg na ad as s ic u r ar e, il lo r o  livello  di q u alit à  e le m o dalit à  
della lo r o  f r u iz io ne, no nc h é le f o r m e di c o nt r o llo  m es s e a 
dis p o s iz io ne deg li u t ent i. 
 
Co ns ap evo li c h e il c am m ino  è  c o ndivis o , c o nt inu er em o  a 
m is u r ar c i c o n la q u alit à  del s er viz io  p er c ep it a da V o i u t ent i. Il 
V o s t r o  c o ns ap evo le e c o llab o r at ivo  g iu diz io  c i p er m et t er à  di 
valu t ar e le ar ee da p r ivileg iar e e i m ig lio r am ent i da ap p o r t ar e. 
 
U n au g u r io  c o r diale di b u o na f r u iz io ne dei no s t r i s er viz i. 
 
     Tiziana Stefanel 
   P r es ident e F o ndaz io ne O der z o  Cu lt u r a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

PR INCIPI F O NDA M ENT A L I    0 1  
 
 
 
U g u a g l i a n z a  e d  i m p a r z i a l i t à  d i  t r a t t a m e n t o  
La Bib lio t ec a s i im p eg na a g ar ant ir e lo  s t es s o  t r at t am ent o  a t u t t i 
g li u t ent i s enz a dis t inz io ne di naz io nalit à , s es s o , r az z a, ling u a, 
r elig io ne, o p inio ni p o lit ic h e e c et o  s o c iale. 
La Bib lio t ec a r is p et t a la r is er vat ez z a dei dat i p er s o nali, delle 
inf o r m az io ni r ic er c at e e delle let t u r e p r ef er it e dai p r o p r i u t ent i. 
 
 
Co n t i n u i t à  
La Bib lio t ec a s i im p eg na a g ar ant ir e la r eg o lar it à  e la c o nt inu it à  
dei s er viz i. E vent u ali c am b iam ent i o  int er r u z io ni 
nell' er o g az io ne del s er viz io  s ar anno  p r event ivam ent e 
annu nc iat i, p er  q u ant o  p o s s ib ile, in m o do  da g ar ant ir e u na 
r idu z io ne del dis ag io .  
N ei c as i ec c ez io nali e im p r evedib ili di dis s er viz io  la Bib lio t ec a s i 
im p eg na ad ado t t ar e t u t t e le m is u r e nec es s ar ie p er  u na 
t em p es t iva r ip r es a dei s er viz i e p er  c o nt ener e il dis ag io  ar r ec at o . 
 
 
Pa r t e c i p a z i o n e ,  c o r t e s i a  e  t r a s p a r e n z a  
Cias c u n u t ent e e il p er s o nale della Bib lio t ec a s o no  p r o t ag o nis t i e 
r es p o ns ab ili dell' at t u az io ne della Car t a dei Ser viz i. La Bib lio t ec a 
as s ic u r a la dis p o nib ilit à  e l' ac c es s ib ilit à  delle inf o r m az io ni s u i 
s er viz i o f f er t i, p r o vvede a p r o m u o ve la p ar t ec ip az io ne deg li 
u t ent i, s iano  es s i individu i o  g r u p p i, g ar ant endo  m o di e f o r m e 
p er  ino lt r ar e s u g g er im ent i, r ic h ies t e, o s s er vaz io ni e r ec lam i. 
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CH I SIA M O        0 2  
 
L a  n o s t r a  s t o r i a  
Is t it u it a nel 1 9 69 , ap er t a al p u b b lic o  nel 1 9 7 0 , la Bib lio t ec a h a 
s ede in V ia Gar ib aldi p r es s o  u n p alaz z o  del X V III s ec o lo , 
o r ig inar iam ent e adib it o  a r es idenz a p r ivat a. L’ edif ic io  eb b e nel 
t em p o  diver s e des t inaz io ni d’ u s o . O s p it ò , inf at t i, la R eale Sc u o la 
T ec nic a “F r at elli A m alt eo ”, p o i Co m p lem ent ar e nel 1 9 2 3  p er  
ef f et t o  della leg g e Gent ile. N el 1 9 7 3  divenne la s ede della 
Bib lio t ec a Co m u nale e, p er  alc u ni anni, della P inac o t ec a “A . 
M ar t ini”, q u es t ’ u lt im a t r as f er it a p o i a P alaz z o  F o s c o lo . 
R iap er t a nel s et t em b r e del 2 0 0 2 , do p o  u n im p o r t ant e 
int er vent o  di r is t r u t t u r az io ne, la Bib lio t ec a s i p r es ent a o r a in 
u na ves t e r inno vat a: g li s p az i e g li ar r edi s o no  s t at i r ivis it at i c o n 
l’ int ent o  di c r ear e u n am b ient e c o nf o r t evo le, f u nz io nale e 
d’ am p io  r es p ir o . 
D al g ennaio  2 0 0 6 la g es t io ne della Bib lio t ec a è  af f idat a alla 
F o ndaz io ne O der z o  Cu lt u r a di c u i è  F o ndat o r e P r o m o t o r e il 
Co m u ne di O der z o . 
 
L a  d o t a z i o n e  
A ll’ int er no  della Bib lio t ec a s i t r o vano : g r andi o p er e, 
enc ic lo p edie, no vit à  edit o r iali, c las s ic i della let t er at u r a it aliana e 
s t r anier a, nar r at iva, s ag g is t ic a, m anu alis t ic a ec c ., q u o t idiani e 
r ivis t e, s t o r ia e c u lt u r a lo c ale.  
La Bib lio t ec a c u r a in m o do  p ar t ic o lar e la r ac c o lt a della 
do c u m ent az io ne lo c ale s t o r ic a ed at t u ale s u  o g ni t ip o  di 
s u p p o r t o , al f ine di do c u m ent ar e la s t o r ia e la vit a c u lt u r ale 
s o c iale ed ec o no m ic a del t er r it o r io .  
La Bib lio t ec a dis p o ne di du e F o ndi di p ar t ic o lar e valo r e: 
F o n d o  “ En o  B e l l i s ”    Cir c a 1 .50 0  vo lu m i di c u lt u r a, 
ar c h eo lo g ia, ar t e e s t o r ia venet a, c o n p ar t ic o lar e r ig u ar do  
all’ ar ea o p it er g ina. Il f o ndo  c o m p r ende c ir c a 1 3 0  lib r i ant ic h i 
( ediz io ni del s et t ec ent o  e dell’ o t t o c ent o ) .  
F o n d o  s t o r i c o    R ec ent em ent e r io r dinat o  e c at alo g at o , 
il f o ndo  s t o r ic o  della Bib lio t ec a Co m u nale è  c o s t it u it o  da c ir c a 
1 .80 0  vo lu m i u n t em p o  ap p ar t enu t i alla Bib lio t ec a P o p o lar e 
Cir c o lant e di O der z o  e ad alt r e is t it u z io ni o p er ant i a O der z o  dal 
1 87 2  al 1 9 4 5 ( Bib lio t ec a della Sc u o la T ec nic a, Bib lio t ec a 
dell’ U niver s it à  P o p o lar e, Bib lio t ec a della Sc u o la E lem ent ar e) . 
D i p ar t ic o lar e int er es s e, ino lt r e, è  la p r es enz a di lib r i ant ic h i: 
ediz io ni del X V I° , X V II° , X V III°  s ec o lo . Si t r at t a di t es t i di 
nat u r a r elig io s a, s t o r ic a, let t er ar ia, enc ic lo p edie g ener ali, 
c las s ic i della let t er at u r a it aliana, s t r anier a ( anc h e in ling u a 
o r ig inale) , m anu ali e t r at t at i s u ll’ ag r ic o lt u r a e l’ allevam ent o  del 
b es t iam e, r ivis t e del p r im o  no vec ent o  ( alc u ne r ileg at e) . 
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I s e r v i z i  
I s er viz i er o g at i dalla Bib lio t ec a s i p o s s o no  r ias s u m er e in: 
- at t ivit à  di inf o r m az io ne e do c u m ent az io ne 
- let t u r a in s ede 
- p r es t it o  a do m ic ilio  
in p ar t ic o lar e, in Bib lio t ec a è  p o s s ib ile: 
- ac c eder e dir et t am ent e a t u t t o  il m at er iale dis p o nib ile 

inf at t i i vo lu m i s o no  c o llo c at i a s c af f ale ap er t o ; 
- c o ns u lt ar e le enc ic lo p edie, i r ep er t o r i, i diz io nar i, i 

m anu ali, i vo lu m i delle var ie dis c ip line, la s ez io ne lo c ale 
e g li alt r i s u s s idi f o ndam ent ali p er  le r ic er c h e; 

- u s u f r u ir e deg li s p az i dell' em er o t ec a p er  i q u o t idiani e le 
r ivis t e; 

- u s u f r u ir e deg li s p az i dedic at i ai b am b ini e ai r ag az z i;  
- avvaler s i della c o ns u lenz a dei b ib lio t ec ar i; 
- leg g er e e s t u diar e c o n lib r i della Bib lio t ec a e m at er iale 

p r o p r io ; 
- r ic h ieder e f o t o c o p ie del m at er iale p r es ent e in 

Bib lio t ec a, nei lim it i c o ns ent it i dalla leg g e; 
- p r es ent ar e p r o p o s t e d’ ac q u is t o ; 
- aver e in p r es t it o  vo lu m i della Bib lio t ec a e di alt r e 

b ib lio t ec h e; 
- c o ns u lt ar e b anc h e dat i s u  CD -R o m  e s t am p ar e le 

p r o p r ie r ic er c h e b ib lio g r af ic h e; 
- p ar t ec ip ar e ad iniz iat ive o r g aniz z at e dalla Bib lio t ec a. 

 
G l i  s t r u m e n t i  
Se d e  La Bib lio t ec a è  r ag g iu ng ib ile c o n i m ez z i p u b b lic i e vi 
s o no  c o m o di p ar c h eg g i nell’ ar ea c ir c o s t ant e; il s u o  edif ic io  è  
f ac ilm ent e ident if ic ab ile e no n p r es ent a b ar r ier e 
ar c h it et t o nic h e; è  f o r nit o  di ar r edi e at t r ez z at u r e adeg u at e. 
 
Pe r s o n a l e  Il p er s o nale della Bib lio t ec a o p er a c o n 
p r o f es s io nalit à  e r ig o r e, nel r is p et t o  dei p r inc ip i della 
deo nt o lo g ia e deg li s t andar d t ec nic i  f is s at i dai c o m p et ent i 
o r g anis m i naz io nali e int er naz io nali p er  q u ant o  r ig u ar da 
l’ o r g aniz z az io ne del s er viz io .  
L’ ag g io r nam ent o  p r o f es s io nale del p er s o nale t ec nic o  
b ib lio t ec ar io  s eg u e le dir et t ive della R eg io ne del V enet o . 
 
Su p p o r t o  i n f o r m a t i c o  La Bib lio t ec a è  inf o r m at iz z at a, 
il s o f t w ar e u t iliz z at o  p er  la c at alo g az io ne e la g es t io ne delle 
at t ivit à  è  Bo o k m ar k w eb . 
 
L a  c o o p e r a z i o n e  i n t e r b i b l i o t e c a r i a   La Bib lio t ec a è  
p ar t e at t iva del Sis t em a Bib lio t ec ar io  della P r o vinc ia di T r evis o  
e c ap o f ila di u na p iù  p ic c o la r et e di b ib lio t ec h e c h iam at a 
“Lib er m ar c a” c h e c o ns ent e, at t r aver s o  la c o ndivis io ne delle 
r is o r s e, ec o no m ie di s c ala e s p ec ializ z az io ni.  
 
A c q u i s t i  La Bib lio t ec a è  in c o nt inu a c r es c it a, o g ni m es e 
veng o no  ef f et t u at i nu o vi ac q u is t i c h e g ar ant is c o no  
l’ ag g io r nam ent o  e il p o t enz iam ent o  delle var ie s ez io ni, m a 
anc h e la dis p o nib ilit à  delle p r inc ip ali no vit à  edit o r iali. 
Su l b anc o  della r ec ep t io n s i t r o vano  s eg nalat e le nu o ve 
ac q u is iz io ni. 
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… e  p e r  i  p i ù  g i o v a n i  … 
A ll’ int er no  della Bib lio t ec a s i t r o va u na Sala dedic at a 
int er am ent e a b am b ini e r ag az z i da 0  a 1 5 anni. La m ag g io r  
p ar t e dei  m at er iali, lib r i e r ivis t e s i p o s s o no  p r ender e in 
p r es t it o , do p o  es s er s i is c r it t i alla Bib lio t ec a.  
I lib r i della Sala r ag az z i s o no  t u t t i c o nt r as s eg nat i da s im b o li c h e 
ne ident if ic ano  il g ener e o  l’ ar g o m ent o .  
La Sala è  c o s ì  o r g aniz z at a: 
A i p i c c o l i  e   p i c c o l i s s i m i  d a  0  a  5  a n n i  è  dedic at o  u no  
s p az io  c o n t ap p et i, c u s c ini e p o lt r o nc ine r is er vat o  alla let t u r a e 
all’ as c o lt o . I lib r i s o no  r ac c o lt i in c o nt enit o r i b as s i a m is u r a di 
b am b ino . So no  lib r i di s o le im m ag ini, c o n r ac c o nt i di p o c h e 
p ar o le, c ar t o nat i, di f o r m e p ar t ic o lar i, da g u ar dar e, leg g er e e 
t o c c ar e.  
N ella s t es s a z o na s i p o s s o no  t r o var e i lib r i p er  b a m b i n i  d a i  4  
a g l i  8  a n n i . So no  lib r i di f avo le, f ilas t r o c c h e, r ac c o nt i c o n 
b ellis s im e illu s t r az io ni, s t o r ie di p au r a, di am ic iz ia. 
Le r ac c o lt e p er  r a g a z z i  d a g l i  8  a i  1 5  s i t r o vano  nella z o na 
r is er vat a allo  s t u dio  e alla c o ns u lt az io ne: c i s o no  f u m et t i, r ivis t e, 
r o m anz i g ialli, di avvent u r a, f ant as y  e f ant as c ienz a, f iab e, 
p o es ie, s t o r ie h o r r o r  e d' am o r e, r o m anz i s t o r ic i e u m o r is t ic i ec c . 
N at u r alm ent e anc h e lib r i di divu lg az io ne: as t r o no m ia, anim ali, 
p iant e, ar t e, s p o r t , s t o r ia, g eo g r af ia, viag g i, invenz io ni…  U no  
s c af f ale è  dedic at o  int er am ent e alle E nc ic lo p edie, u t ili p er  
r ic er c h e e ap p r o f o ndim ent i. 
T u t t i i m at er iali s o no  dis t int i da s im b o li e c o lo r i dif f er ent i c h e 
r endo no  la c o ns u lt az io ne p iù  f ac ile e velo c e. 
 
 
 
L ET T U R A  E CO NSU L T A Z IO NE   0 3  
La Bib lio t ec a r ac c o g lie, o r dina, o r g aniz z a e r ende dis p o nib ili 
all’ u s o  p u b b lic o  i m at er iali do c u m ent ar i inf o r m at ivi di c ar at t er e 
g ener ale c o n p ar t ic o lar e at t enz io ne p er  la do c u m ent az io ne di 
int er es s e lo c ale.  
L’ u s o  del c at alo g o  è  la via m ig lio r e p er  s ap er e s e la Bib lio t ec a 
p o s s iede u n det er m inat o  lib r o  e p er  r it r o var lo  s u g li s c af f ali. Il 
c at alo g o  p r es ent a, inf at t i, u na s c h eda c h e da u na s o m m ar ia 
des c r iz io ne del lib r o  p er m et t e di individu ar ne la c o llo c az io ne, 
at t r aver s o  la s eg nat u r a r ip o r t at a s u l do r s o  del lib r o  s t es s o . 
N ella Bib lio t ec a il c at alo g o  è  au t o m at iz z at o  e p er  ac c eder vi 
b as t a c h ieder e la c o ns u lenz a del b ib lio t ec ar io  e o c c u p ar e la 
p o s t az io ne ap p o s it am ent e dedic at a ai let t o r i. 
Gli s p az i ed i s er viz i s o no  o r g aniz z at i t enendo  c o nt o  dell’ u t enz a 
des t inat ar ia e della t ip o lo g ia dei m at er iali do c u m ent ar i. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

PR EST IT O       0 4  
Il dir it t o  di p r es t it o  s i ac q u is is c e m ediant e is c r iz io ne g r at u it a, 
p r evia p r es ent az io ne di u n do c u m ent o  valido  di ident if ic az io ne 
e da dir it t o  ad u na t es s er a di is c r iz io ne, da es ib ir e o g ni vo lt a c h e 
s i ac c ede alla Bib lio t ec a e ad o g ni o p er az io ne.  
In c as o  di s m ar r im ent o  della t es s er a è  nec es s ar io  dar ne 
im m ediat a c o m u nic az io ne al p er s o nale della Bib lio t ec a.  
Si p o s s o no  aver e in p r es t it o  f ino  ad u n m as s im o  di 2  vo lu m i 
c o nt em p o r aneam ent e. E vent u ali der o g h e s o no  da c o nc o r dar e. 
A l m o m ent o  del p r es t it o  l’ u t ent e f ir m er à  u na r ic evu t a a 
c o nf er m a dell’ o p er az io ne. I lib r i avu t i in p r es t it o  devo no  es s er e 
r es t it u it i ent r o  3 0  g g ., m ent r e le r ivis t e ent r o  1 5 g g . 
I let t o r i p o s s o no  p r eno t ar e il p r es t it o  dei lib r i c h e al m o m ent o  
della r ic h ies t a r is u lt ino  g ià  in p r es t it o  ad alt r i let t o r i. Il r inno vo  
del p r es t it o  e la p r eno t az io ne s o no  ef f et t u ab ili anc h e 
t elef o nic am ent e e via e-m ail, c o m u nic ando  no m e e c o g no m e  ed 
il p r o p r io  nu m er o  di t es s er a di is c r iz io ne. 
So no  es c lu s e dal p r es t it o  le o p er e di p iù  f r eq u ent e c o ns u lt az io ne 
( diz io nar i, enc ic lo p edie… .) , o p er e di p ar t ic o lar e valo r e, alc u ni 
p er io dic i e il m at er iale f ac ilm ent e dep er ib ile. 
 
INT ER PR EST IT O      0 5  
Il s er viz io  c o ns ent e di c o ns u lt ar e ed event u alm ent e p r ender e a 
p r es t it o , at t r aver s o  la Bib lio t ec a, vo lu m i p r es ent i in alt r e 
b ib lio t ec h e. Se il p r es t it o  avviene in am b it o  p r o vinc iale t r a 
b ib lio t ec h e c h e ader is c o no  al Sis t em a Bib lio t ec ar io  della 
P r o vinc ia di T r evis o , il r ic h iedent e no n do vr à  s o s t ener e  alc u na 
s p es a,  diver s am ent e le s p es e  s o no  a c ar ic o  dell’ u t ent e. 
 
R IPR O DU Z IO NE     0 6  
Il s er viz io  di r ip r o du z io ne in f o t o c o p ia o vver o  c o n alt r i m ez z i è  
dis p o nib ile p er  g li u t ent i della Bib lio t ec a c h e ne ab b iano  
nec es s it à  p er  m o t ivi di s t u dio  e r ic er c a, nel r is p et t o  della 
no r m at iva vig ent e. 
Si p o s s o no  r ic h ieder e f o t o c o p ie b / n e s t am p e dai CD -R o m  
p r es ent i in Bib lio t ec a f ino  ad u n m as s im o  di 2 0  c o p ie al g io r no . 
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A T T IV IT A '  DIDA T T ICA     0 7  
La Bib lio t ec a o f f r e u na vivac e e at t ent a at t ivit à  didat t ic a c h e s i 
o c c u p a della p r o g et t az io ne e della r ealiz z az io ne di s var iat e 
inz iat ive r ivo lt e alle s c u o le ( d’ inf anz ia, p r im ar ie, m edie e 
s u p er io r i) . I p r o g et t i p r edis p o s t i h anno  i s eg u ent i o b iet t ivi: 
q u ello  di c r ear e e r af f o r z ar e in b am b ini e r ag az z i l’ ab it u dine alla 
let t u r a, s t im o lando ne l’ im m ag inaz io ne e la c r eat ivit à ,  e q u ello  
di o f f r ir e g li s t r u m ent i nec es s ar i a u n u t iliz z o  au t o no m o  e 
c o ns ap evo le dell’ inf o r m az io ne. 
A t t ivit à  p r o p o s t e:  
- vis it e g u idat e alla Bib lio t ec a p er  le s c u o le dell’ inf anz ia, 

p r im ar ie, m edie e s u p er io r i. Q u es t o  s er viz io  è  g r at u it o  e 
viene s vo lt o  p r evalent em ent e al m at t ino  q u ando  la 
Bib lio t ec a é c h iu s a al p u b b lic o ; 

- at t ivit à  lab o r at o r iali: let t u r e anim at e e p er c o r s i di let t u r a. 
Q u es t o  s er viz io  è  a p ag am ent o .  

Le at t ivit à  lab o r at o r iali s i s vo lg o no  nella Sala dedic at a 
int er am ent e a b am b ini e r ag az z i da 0  a 1 5 anni. La Sala è  
o r g aniz z at a in p iù  s p az i: u no  dedic at o  ai p ic c o li e  p ic c o lis s im i 
da 0  a 8 anni c o n t ap p et i, c u s c ini e p o lt r o nc ine r is er vat o  alla 
let t u r a e all’ as c o lt o ; l' alt r o  dedic at o  ai r ag az z i dag li 8 ai 1 5 anni. 
U no  s p az io  s p ec iale è  s t at o  r is er vat o  ai lib r i do nat i dalla CO O P .  
 
SER V IZ IO  PER  IPO  E NO N V EDENT I  0 8  
Si t r at t a di u n s er viz io  inno vat ivo , at t ivo  da m ag g io  2 0 0 5  g r az ie 
alla do naz io ne del Go ver nat o r e del D is t r et t o  Lio ns  1 0 8 T a2 It aly . 
E '  s t at a at t r ez z at a u na s ez io ne di let t u r a p er  ip o  e no n vedent i, 
c o m p r ens iva di o p er e in CD  e di at t r ez z at u r a p er  l’ as c o lt o  in 
s ede. 
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PO L IT ICH E DEL L A  Q U A L IT A '    0 9  
 
In d a g i n i  d i  s o d d i s f a z i o n e  d e l l ' u t e n t e  
La F o ndaz io ne O der z o  Cu lt u r a s i p r ef ig g e il m ig lio r am ent o  della 
q u alit à  p er c ep it a da p ar t e deg li u t ent i della Bib lio t ec a. Si t r at t a 
di u n o b iet t ivo  ver s o  il q u ale c o nver g o no  g li s f o r z i di t u t t o  il 
p er s o nale. P er  q u es t o  m o t ivo  c o n c adenz a annu ale s ar à  
p r edis p o s t a u na indag ine della s o ddis f az io ne dell’ u t ent e. 
La Bib lio t ec a al f ine di m o nit o r ar e la q u alit à  at t es a e la 
var iaz io ne di s o ddis f az io ne deg li u t ent i a f r o nt e delle at t ivit à  
int r ap r es e, c o llab o r er à  c o n le iniz iat ive p r o p o s t e dalla R eg io ne 
del V enet o . 
 
Su g g e r i m e n t i :  u n ' o p p o r t u n i t à  p e r  m i g l i o r a r e  
O g ni u t ent e p u ò  p ar t ec ip ar e dir et t am ent e alla vit a della 
Bib lio t ec a s u g g er endo , t r am it e g li o p p o r t u ni s t am p at i, 
inno vaz io ni nei s er viz i f o r nit i. Q u es t e r ap p r es ent ano  
u n' o p p o r t u nit à  im p o r t ant e p er  individu ar e event u ali c r it ic it à  
e/ o  int r ap r ender e az io ni di m ig lio r am ent o . 
L' u t ent e p u ò  indic ar e, ino lt r e, l’ ac q u is t o  di vo lu m i c h e p iù  g li 
int er es s ano  o  c h e r it iene indis p ens ab ili. Le p r o p o s t e ver r anno  
valu t at e in b as e al c r it er io  della p u b b lic a u t ilit à . 
 
Im p e g n i   
I s o g g et t i c o invo lt i nell’ o r g aniz z az io ne e f r u iz io ne del s er viz io  di 
Bib lio t ec a s i im p eg nano : 
il p er s o nale a 
- g ar ant ir e il lib er o  ac c es s o  ai do c u m ent i, alle inf o r m az io ni e 

ai s er viz i dis p o nib ili in Bib lio t ec a o  ac c es s ib ili t r am it e la 
r et e di c o o p er az io ne int er b ib lio t ec ar ia; 

- as s is t er e l’ u t ent e nelle r ic er c h e c o n c o r t es ia, c o r r et t ez z a, 
dis p o nib ilit à , im p ar z ialit à , r is er vat ez z a e s enz a 
dis c r im inaz io ne alc u na. 

l’ u t ent e a 
- r is p et t ar e le r eg o le della Bib lio t ec a, le s c adenz e, p ag ar e le 

t ar if f e s t ab ilit e, ac c o g lier e la p r es ent e Car t a dei Ser viz i; 
- r is p et t ar e g li o r ar i, le no r m e elem ent ar i della c o r r et t a 

c o nvivenz a c ivile, il s ilenz io  nelle s ale di let t u r a, il diviet o  di 
f u m ar e; 

- r is p et t ar e i do c u m ent i e g li ar r edi s enz a ar r ec ar vi danno  o  
m et t er e a r is c h io  la lo r o  int eg r it à  e b u o na c o ns er vaz io ne; 

- es s er e c o r t es e, c o r r et t o , c o llab o r at ivo  c o n il p er s o nale. 
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L A  F O NDA Z IO NE O DER Z O  CU L T U R A  
D al g ennaio  2 0 0 6 la Bib lio t ec a f a p ar t e della F o ndaz io ne 
O der z o  Cu lt u r a c o n la P inac o t ec a “A lb er t o  M ar t ini” e il M u s eo  
A r c h eo lo g ic o . 
La F o ndaz io ne nas c e dalla vo lo nt à  di u na Co m u nit à  c h e h a 
s c elt o  s t r at eg ic am ent e la Cu lt u r a c o m e as s e p o r t ant e del p r o p r io  
s vilu p p o . 
P er  i t it o lar i della t es s er a “A m ic i della F o ndaz io ne” e i s u o i 
So s t enit o r i s o no  p r evis t i alc u ni b enefit anc h e nell’ am b it o  
b ib lio t ec ar io . M ag g io r i inf o r m az io ni s o no  r ep er ib ili nel s it o  
della F o ndaz io ne o  p r es s o  la s ede della Bib lio t ec a. 
 
 
 
L A  B IB L IO T ECA  IN CIF R E 
 
3 3 .0 0 0                 vo lu m i 
1 0 0   t it o li p er  no n vedent i 
4 0   p er io dic i 
6  q u o t idiani 
82    p o s t i di let t u r a 
50 0  m q   s u p er f ic ie dis p o nib ile al p u b b lic o   
 
 
 
L’ o r ar io  di ap er t u r a al p u b b lic o  è  il s eg u ent e:  
da lu nedì  al vener dì  dalle o r e 1 4 .3 0  alle o r e 1 9 .0 0 . 
 
 
 
DO V E T R O V A R E L A  CA R T A  DEI SER V IZ I 
Bib lio t ec a   via Gar ib aldi, 80    I-3 1 0 4 6 O der z o  
    T el. 0 4 2 2 -81 51 66 
w w w .o der z o c u lt u r a.it  
 
DO V E INO L T R A R E SU G G ER IM ENT I 
e-m ail   b ib lio t ec a@ o der z o c u lt u r a.it  
 
 


